
苏州天华新能源科技股份有限公司

利益相关方参与政策

2026 年 7月



利益相关方参与政策

苏州天华新能源科技股份有限公司

利益相关方参与政策

一、政策声明

苏州天华新能源科技股份有限公司（以下简称“天华新能”或“公司”）深

刻认识到与各利益相关方建立透明、互信的沟通机制是公司实现可持续发展的重

要保障。公司将环境、社会和治理（ESG）理念融入日常运营，通过系统性的利

益相关方沟通，充分识别并回应各方合理诉求，有效管控运营风险。

二、适用范围

本政策适用于天华新能及其下属各级控股子公司。同时公司积极倡导供应商、

相关劳务分包单位、代理商、合资/联营企业、联合体其他成员方、顾问与咨询

等中介机构、兼并购对象、客户等合作伙伴遵守本政策。

三、政策要求

3.1 公司系统性识别可能受自身运营及供应链相关活动影响的利益相关方。

识别范围应覆盖公司运营业务范围及供应链关键环节，以确保对直接和间接影响

的全面把握。利益相关方类别包括股东与投资者、员工、客户及消费者、政府与

监管机构、供应商、合作伙伴、社区及公众。为保障识别的科学性和有效性，公

司每年开展利益相关方调研，通过问卷调查、深度访谈、座谈交流等方式，全面
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收集并评估各利益相关方的诉求、期望及潜在关切，并根据调研结果动态调整利

益相关方清单。

3.2 公司结合自身所处的行业特点、地域环境和运营规模，制定利益相关方

参与计划，对利益相关方进行针对性的识别与分类，确保不遗漏重要相关方；同

时，重点关注潜在受影响的本地社区及相对弱势的利益相关方（当地困难群体、

低收入群体等），明确其运营所在地周边人口结构、经济状况、文化传统、实际

困难及主要关切，明确公司活动可能对其产生的直接或间接影响。

3.3 公司建立清晰、多元的沟通渠道，方便各利益相关方与公司进行有效沟

通。公司设立专人接待来访、开通热线电话、设置实体及电子反馈信箱，并视情

况组织定期或不定期座谈会，搭建与各方对话的平台。

3.4 公司通过年度 ESG 报告、公司官网及其他公开渠道，及时、准确地向

利益相关方披露公司的运营情况、ESG 管理绩效及重要议题进展，便于公众查

阅，确保利益相关方能够及时了解公司动态并进行有效监督。

3.5 公司充分重视利益相关方反馈的意见与建议，将其纳入公司决策考量之

中。对于各方反映的合理诉求，公司在制定战略规划、进行重大投资决策、开展

新项目建设及调整政策与管理制度时，将在条件允许的范围内予以统筹考虑和积

极回应。
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四、审核与监督

本政策经天华新能执行董事总裁审核并批准，后续将依据外部政策法规、标

准与规则的更新，适时开展审核与修订，以保障政策的持续适用性。
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